PE CUONG ON TAP

MON: TIEP THI CAN BAN
Phén tric nghiém/ dang sai s& bao gdm toan b ndi dung cac chuong di hoc.
Phan tra 101 ngén: Tra 10 cho cac cau hoi sau mot cach ngin gon
1. Trinh bay dinh nghia tong quat vé Marketing ciia Philip Kotler?
- Marketing 13 toan bd nhiing hoat dong ciia mot doanh nghiép nham xéac dinh nhimng nhu cau
chua duogc thoa min cua khach hang, nhitng thi hiéu va doi héi cta ho.
2. Marketing — Mix 1a gi? Néu cac thanh phan ciin bin ciia Marketing — Mix?
- Phéi thirc marketing 13 tp hop nhiing cong cu marketing ma cong ty st dung dé dat duoc
muc tiéu trong mot thi trudng da chon.
- Céc cong cu marketing mix chinh [4Ps]: san pham [product], gia ca [price], phan phoi
[place] va xtc tién [promotion]
3. Khai niém nhu cau? Nhirng dic diém co ban ciia nhu cau?
- Nhu céu la trang thai thiéu hut mot cai gi d6 ma con nguodi cam nhan dugc. Nhu cau la dong
luc thuc day con nguoi hoat ddng nham théa man nhu cu cia minh.
- Pic diém: tinh khach quan, tinh cha quan, tinh da dang, tinh bién d6i
4. Trao d6i 1 gi? Trinh bay nhirng diéu kién ciia qua trinh trao d6i?
- Trao d6i 1 qué trinh hai bén tham gia thoa thuan, dong ¥ cho nhau mot cai gi d6 ma minh
c6 dé 1ay mot cai gi d6 ma minh can. Trao ddi 1a co s¢ ctia hoat dong kinh té, x4 hoi.
- Piéu kién: Sy ton tai cia hai bén tham gia trao ddi, C6 mot thir gidoco thé trao doi,
5. Khai niém thi truong?
- Thi trudng 1a tip hop nhing ngudi mua hién tai va twong lai vé mot loai hang hoa, dich vu
nao do
6. Néu nhirng yéu t6 anh huéng dén nhu ciu va hanh vi mua cia khach hang tiéu dung?
- van hoa, xa hodi, ca nhan, tam ly, nguoi mua
7. Thé nao la thi truong to chirc?
Thi trudng to chire 1a thi truong ma cac to chitc mua cac san pham va dich vu dé sir dung cho
muc dich sdn xuat, kinh doanh, ban lai hodc cho thué.
8. Thé nao 1a phan doan thi truomg?
Phan doan thi truong 14 qua trinh chia thi truong tong thé thanh cdc nhom khach hang nho
hon, ¢6 nhiing dic diém chung vé nhu cau, hanh vi mua, hodc cac yéu t6 khac
9. Néu tén cac tiéu thirc phan doan thi trweong nguoi tieu dung?

- ti€u thuc dia ly, tiéu thirc nhan khéu hoc, tiéu thic tim 1y, tiéu thuc nguyén tac hanh vi



10. Néu tén cac tiéu thirc phan doan thi truwong to chirc?

- C4c ti€u thirc phan doan theo déc diém, Céc tiéu thirc phan doan theo hanh vi

11. Thé nao la dinh vi?

- Pinh vi 14 viéc doanh nghiép sir dung cic nd luc marketing dé xay dung hinh anh san pham
va cong ty c6 mot vi tri khic biét so véi san pham va cong ty khac trong nhan thirc khach
hang.

12. Thé nao la nghién ctiru Marketing?

- Nghién ctru marketing 13 qué trinh thu thap va phéan tich mot cach c6 muc dich, c6 hé thong
nhiing thong tin lién quanddeens viéc xac dinh hodc dua ra gidi phap cho bét luan cac van dé
lién quan

13. Trinh bay yéu ciu ciia hoat ddng nghién ciru Marketing?

- Muc tiéu rd rang, thong tin can thiét, phuong phap nghién ctru phu hop, dit liéu chinh xac,
bao cdo nghién ctru rd rang

14. Néu tén cac buée ciia tién trinh nghién ciru Marketing?

1, Xac dinh van dé va muc tiéu nghién ctru

2, Xay dyng ké hoach nghién ctru

3, Trién khai ké hoach thu thap thong tin

4, Xur ly va phan tich thong tin

5, Bao c4o két qua nghién ctru

15. Thé nao 1a chién lwgc phat trién san pham?

- Chién luoc phat trién san pham 1a mot ké hoach toan dién hudéng dan qua trinh phat trién
san phém méi hoac cai tién san phém hién c6. Chién lugc nay bao gém cac muc tiéu, muc
tiéu, va cac budc can thyc hién dé phat trién san pham thanh cong.

16. Thé nao 1a chién lwgc hdi nhip phia sau (Hdi nhip ngwoc chiéu)?

- Chién lugc hoi nhép phia sau (H1 nhap nguoc chiéu) 1a chién lugc nhiam s& hiru hodc gia
tang kha nang kiém soat d6i voi nha cung cap. Chién luoc nay co thé dugc thyc hién thong
qua viéc mua lai, lién doanh, hozc hop dong dai han.

17. Néu cac chién lwge ma doanh nghiép din dao thi truong cé thé ap dung?

- Mé6 rong téng thi truong, Mo rong téng thi truong

18. Thé nao 1a sin phdm méi? San phim méi dwoc phan chia thanh nhirng loai nao?

- San pham méi 1a mot san pham chua timg duoc dua ra thi truong trude ddy hodc da duoc
dua ra thi truong nhung di dugc cai tién dang ké vé tinh ning, kiéu dang, hodc chét luong.
San phém méi o thé 1a san phém vét chét hodc san phém dich vu.

- San pham moi tuyét d6i, San pham méi tuong dbi



19. Thé nao 1a chu ky song ciia sain phAm? Néu tén cAc giai doan trong chu ky sdng ciia
san pham?

- Chu ky séng cta san pham (Product Life Cycle - PLC) 1a mot mé hinh mé ta qua trinh ton
tai va phat trién ctia mot san pham trén thi truong

- Giai doan gidi thi€u, tang trudng, trudng thanh, suy thoai

20. Nhan hi¢u la gi?

- Nhan hiéu 1a mot tén goi, thuat ngir, diu hiéu, biéu tuong hay kiéu dang hoic mot sy két
hop nham xac dinh hang hoa hay dich vu ctia mot doanh nghiép va phan biét véi san pham
cta cac d6i thu canh tranh

21. Thé nao 1a chién lwge dinh gia hét vang?

- Chién lugc dinh gia hét vang (Skimming Pricing) 14 mot chién lugc dinh gid ma doanh
nghiép dit ra muc gia cao nhat ma khach hang sin sang chi tra cho san phdm méi khi méi
duogc dua ra thi truong. Sau do, doanh nghiép s€ giam gia dan theo thoi gian khi thi truong
bao hoa hodc doanh nghiép da thu dugc loi nhuédn mong mudn.

22. Thé nao la chién luge dinh thAm nhéap?

Chién lugc dinh tham nhap (Penetration Pricing) 1a mot chién luoc dinh gia ma doanh nghiép
dat ra mirc gia thap hon gia thi truong ddi v6i san pham mai khi méi dugc dua ra thi truong.
Muc tiéu cuia chién lugc nay 1a thu hut nhidu khach hang va chiém linh thi phan nhanh chéng.
23. Trinh bay cac muc tiéu co’ ban cua viéc dinh gia?

- Pat dugc loi nhudn, t6i da hoa doanh thu, chiém linh thi phan, ting cuong nhan thic vé
thuong hiéu, thich ing v&i moi truong

24. Phan phi 1a gi?

- Phén phdi 1a nhiing hoat dong nham t6 chirc diéu hanh va van chuyén hang tir sau khi két
thiic qua trinh san xuat cho dén khi nguoi tiéu ding cudi ciing nhan dugc san pham

25. Thé nao 1a kénh phén phbi truc tiép?

- Kénh phén phbi 1a tap hop cac to chirc va c4 nhan 1lam nhiém vu chuyén dua san pham tir
nha san xuat dén nguoi tiéu dung cudi cung bao gdbm nha san xuat, cic trung gian va ngudi
tiéu dung

26. Néu cac yéu t6 anh hwong dén viéc thiét ké kénh phan phoi?

- Céc yéu t6 bén trong doanh nghiép va cac yéu td bén ngoai doanh nghiép.

27. Chiéu thi la gi?

- Chiéu thi: 1a hoat dong thuc hién chirc nang thong tin cua doanh nghiép.

28. Néu tén cac cong cu chiéu thi co ban?



- Quéang cao, ban hang khuyén mai, ban hang c4d nhan, marketing truc tiép, quan hé cong
chung
29. Trinh bay cac bwéc trong tién trinh to chirc hoat dong chiéu thi tai doanh nghiép?
1. Xac dinh cong chung muc ti€u
Xéc dinh muc tiéu truyén thong
Thiét ké thong diép
Lua chon kénh truyén thong
Quyét dinh ngan sach chiéu thi

Phan phéi cong cu chiéu thi
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Danh gia két qua

8. Quan tri chuong trinh chiéu thi
30. Thé nao 1a quang ciao? Néu cac diic diém ciia quang cio?
- Quéang cdo 1a moi hinh thirc phi ca nhan va phai tra tién dé gidi thiéu hodc quang ba ¥
tuong, san pham dich vu
- khuyén khich, truyén thanh, ...
Phan 4: Tra 10i cic cau hoi sau ddy (dé thi s& chon 1 trong s nhitng cau nay). Luu y, phan
nay co gia tri
1a 3 diém/cau nén dé nghi céc sinh vién binh ludn, phan tich chi tiét d@)ng thoi két hop thém
cac vi du
thuc t& minh hoa.
Céu 1: Tai mét doanh nghiép, khi thio luin vé hinh thirc phan phdi cho san phim/dich
vu, Xuit
hién 2 quan diém dé xuat nhw sau:
- Quan diém 1: Doanh nghiép nén sir dung kénh phan phdi ngin.
- Quan diém 2: Doanh nghiép nén sir dung kénh phan phdi dai.
Néu dwogc quyén quyét dinh, anh (chi) chon quan diém nao ? Giai thich.
- Néu duoc quyén quyét dinh, t6i chon quan diém 1: Doanh nghiép nén sir dung kénh phan
phéi ngan. Ly do 14 boi:
+ Kénh phan phéi ngan giup doanh nghiép kiém soat chit ché hon qua trinh phan phdi san
pham, tir 46 dam bao san pham duoc phan phdi dén tay nguoi tiéu dung cudi cing mot cach
nhanh chong va hiéu qua. Diéu nay dic biét quan trong d6i v4i cac san pham co gia tri cao

hodc cac san pham co thoi han st dung ngan.



+ Kénh phan phdi ngin gitp doanh nghiép giam chi phi phan phéi. Doanh nghiép khong can
phai tra hoa hong cho cac trung gian, tir d6 gitip giam chi phi phan phéi. Diéu nay co thé gitp
doanh nghiép tang loi nhuan.

+ Kénh phan phdi ngan giup doanh nghiép ting cudong mbi quan hé véi khach hang. Doanh
nghiép c6 thé tiép xuc truc tiép véi khach hang, tir d6 hiéu r& nhu cau va mong mudn cia
khach hang dé cai thién san pham va dich vu cta minh. Diéu nay co thé gitip doanh nghiép

xay dung long trung thanh cia khach hang.

Néu duoc quyén quyét dinh, toi s& chon quan diém 1: Doanh nghiép nén sir dung

kénh phan phéi ngan. Ly do 1a boi:

Kénh phan phdi ngin giup doanh nghiép kiém soat chit ché hon qua trinh phan phbi
san pham, tir 46 dam bao san pham duoc phan phéi dén tay ngudi tiéu ding cubi cing
mot cich nhanh chong va hiéu qua. Diéu nay dic biét quan trong ddi véi cac san
pham c6 gia tri cao hodc cac san pham c6 thoi han sir dung ngan.

Hinh 4nh vé Kénh phan ph6i ngainM¢ trong cira s6 méi
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Kénh phan phéi ngin

Kénh phan phéi ngan giup doanh nghiép giam chi phi phan phdi. Doanh nghiép
khong can phai tra hoa hong cho cac trung gian, tir d6 gitip giam chi phi phan phdi.
Diéu nay co thé giup doanh nghiép ting lgi nhuan.

Kénh phan phdi ngan gitip doanh nghiép ting cuong mdi quan hé voi khach hang.
Doanh nghiép c6 thé tiép xuc truc tiép voi khach hang, tir d6 hiéu & nhu cau va mong
mudn ctia khach hang dé cai thién san pham va dich vu ctia minh. Diéu nay c6 thé
gitp doanh nghiép xay dung long trung thanh cta khach hang.

Tuy nhién, kénh phan phdi ngan ciing c6 mot s6 han ché, chang han nhur:

Kénh phan phdi ngan co thé han ché pham vi tiép can ciia doanh nghiép. Doanh
nghiép chi co6 thé tiép can dugc nhiing khach hang ¢ khu vuc gén noi san xuit hodc
ban 1¢.

Kénh phan phdi ngan c6 thé doi hoi doanh nghiép phai c6 nhiéu ngudn luc hon.
Doanh nghiép can phai c6 doi ngii ban hang va van chuyén riéng dé dam bao phan

phoi san pham hi¢u qua.



Do do, doanh nghiép can can nhic ky ludng cac yéu td nhu loai san phém, thi truong

muc tiéu, kha nang cta doanh nghiép trudc khi lwa chon kénh phan phdi ngan.

Néu doanh nghi¢p co loai san phém cO gia tri cao, thoi han st dung ngén, hodc can
kiém soat chit ch& qua trinh phan phdi, thi kénh phan phdi ngan 13 Iya chon phu hop.
Tuy nhién, néu doanh nghiép mudn tiép can dugc nhiéu khach hang ¢ khu vyc rong
16n, hodc khong cé dit ngudn lyc dé quan 1y kénh phan phdi ngin, thi kénh phan phdi
dai c6 thé 1a lya chon phu hop hon.

Du6i day 1a mot sb vi du cu thé vé cac loai san phdm phu hop v6i kénh phan phéi

ngan:

Cac san phém cong nghé cao, chéng han nhu dién thoai thong minh, may tinh xach

tay,... c6 gid tri cao va can dugc bao quan cin than trong qua trinh van chuyén. Do do,

doanh nghiép san xuat cic san pham nay thudng lya chon kénh phan phdi ngan dé

dam bao san pham dugc phan phdi dén tay ngudi tiéu ding cudi cing mot cach nhanh

choéng va hiéu qua.

Cac san phém tuoi séng, chéng han nhu rau cu qua, thit c4,... ¢c6 thoi han sir dung

ngan. Do d6, doanh nghiép san xuit cc san pham nay thudng lya chon kénh phan

phdi ngan dé dam bao san pham duoc phan phdi dén tay nguoi tiéu dung cudi cung

trong thoi gian ngin nhét.

Cac san phém dich vu, chéng han nhu dich vu tu vén, dich vu dao tao,... thuong dugc

phan phéi tryc tiép tir doanh nghiép dén khach hang. Do d6, kénh phan phéi ngan 1a

lwa chon phu hop cho céac san pham dich vu.

= Tém lai, kénh phan phdi ngan 1a Iya chon phil hop cho cac doanh nghiép mudn
kiém soat chit ché qua trinh phan phdi san pham, giam chi phi phan phdi, va ting
cudng moi quan hé voi khach hang.

- Vidu cu theé:

Apple 1a mot doanh nghi€p san xuét dién thoai thong minh, may tinh xach tay, va céc

san pham coéng nghé cao khac. Cac san pham cua Apple co gia tri cao va can duoc

bao quan can than trong qua trinh van chuyén. Do d6, Apple lya chon kénh phéan phéi

ngin dé dam bao san pham duoc phan phdi dén tay nguoi tiéu dung cudi cling mot

cach nhanh chéng va hiéu qua. Apple c6 hé thong cira hang ban 1¢ riéng trén toan thé

gi6i dé phan phdi san pham tryc tiép dén tay nguoi tiéu ding.



Céu 2: Tai mot doanh nghiép, khi thio luin vé phwong phap luwa chon thi trudng muc
tiéu, xuét
hién 2 quan diém dé xuat nhw sau:
- Quan diém 1: Doanh nghiép nén sir dung phwong phap phuc vu toan bd thi truwong.
- Quan diém 2: Doanh nghiép nén sir dung phwong phap tip trung vao mdt phian khiic
duy nhit.
Néu dugc quyén quyét dinh, anh (chi) chon quan diém nao ? Giai thich.
- Néu dugc quyén quyét dinh, t6i s& chon quan diém 2: Doanh nghiép nén st dung phuong
phap tap trung vao mot phan khiic duy nhét. Ly do 1a boi:
+ Phuong phap tap trung vao mot phan khic duy nhat gitip doanh nghiép hiéu rd nhu cau va
mong mudn ctia khach hang muc tiéu, tir d6 c6 thé dap tng nhu cau ctia ho mot cach tdt nhat.
Diéu nay c6 thé giup doanh nghiép xay dung mdi quan hé bén viing véi khach hang va ting
cuong long trung thanh ctia khach hang.
+ Phuong phép tap trung vao mot phan khic duy nhat giup doanh nghiép tap trung ngudn luc
vao viéc phuc vu nhu cau ctia mot nhom khach hang cu thé. Piéu nay co thé gitip doanh
nghiép tiét kiém chi phi va ting hiéu qua hoat dong.
= Tém lai, phuong phap tip trung vao mot phan khic duy nhat 1a lwa chon phu hop
cho céc doanh nghiép mudn hiéu rd nhu cau va mong mudn ciia khach hang muc
tiéu, tap trung ngudn lyc dé phuc vu nhu cau ciia mot nhom khach hang cu thé, va
tang cuong modi quan hé bén vimg voi khach hang.
- Vidu cu thé:
Doanh nghiép san xuit sita cho tré em c6 thé Iya chon phuong phap tap trung vao mot phan
khiic duy nhat, chang han nhu phan khiic thi trudng tré em tir 0-3 tudi. Doanh nghiép c6 thé
tap trung nghién ctru nhu cau va mong mudn cua nhom khach hang nay dé phat trién cac san
pham sita pht hop véi nhu ciu cia ho. Pidu nay co thé giup doanh nghiép xdy dung mbi
quan hé bén viing v&i khach hang va ting cuong long trung thanh ctia khach hang
Ciu 3: Tai mot doanh nghiép, khi tién hanh dinh gia ban cho san pham méi, xuat hién 2
quan
diém sau:
- Quan diém 1: Doanh nghié¢p nén sir dung chién hrgc dinh gia hét vang.
- Quan diém 2: Doanh nghiép nén sir dung chién hrgc dinh gia thim nhap
Néu dugc quyén quyét dinh, anh (chi) chon quan diém nao ? Giai thich.
- Néu duge quyén quyét dinh, t61 s€ chon quan diém 2: Doanh nghiép nén st dung chién lugc

dinh gia tham nhap. Ly do la boi:



